NOVI TRENDOVI U FUNKCIJI
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Ivo BASIC, mag. oec., Sazetak

savjetnik ministra,

Ministarstvo turizma, Zagreb Turizam je jedan od najvaznijih pokretaca razvoja gospodarstva u svijetu. Pravilno pozicio-
ibasic.europa@gmail.com niranje na dinami¢nom i konkurentnom turistickom trziStu uvjetovano je pracenjem suvre-

menih trendova kroz koje se identificiraju kretanja potraznje, nove trzisne prilike, podruc-
ja mogucih ulaganja i infrastrukturne potrebe. Rad odreduje znacenje novih trendova u
hrvatskom turizmu i razvoja po nacelima odrzivosti. Novi trendovi moraju na temelju inte-
lektualnog kapitala i informacija pretvoriti prirodne preduvjete u konkurentske prednosti
temeljene na inovacijama radi multipliciranja profita. ,,Zeleni hoteli” kao dobri primjeri
novih trendova u turizmu predstavljaju priliku kvalitativnog preoblikovanja hrvatske smje-
Stajne ponude radi ocuvanja okolisa, privlacenja zahtjevnijih turista, produzenja turisticke
sezone i turisticke valorizacije cjelokupnog prostora RH.

Klju€ne rijeci: novi trendovi, konkurentnost, ,,zeleni hoteli”, inovacija, odrZivi razvoj
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1. UVOD

U Hrvatskoj smo u posljednjih desetak godina bili svje-
doci brojnim rekonstrukcijama hotela. Nazalost, tije-
kom obnavljanja hotela naglasak se uglavhom stavljao
na ispunjavanje uvjeta za zeljenu kategoriju hotela, a ne
na odrzivost hotelskih objekata i energetsku djelotvor-
nost.

Kako hoteli predstavljaju vazan dio sustava turisticke
ponude svake turisticke destinacije, tako istrazivanje
o razini vaznosti utjecaja novih trendova na prepo-
znatljivost i konkurentsku prednost odredenog hotela
na trziStu predstavlja vrijedan znanstveni iskorak u ra-
zumijevanju ove slozene problematike. Kada analizi-
ramo turizam kao cjelinu po pitanju odrzivosti, dolazi-
mo do zaklju¢ka da su upravo hoteli, kao gradevine,
najzahtjevnija i najteza stvar koju covjek cini svom
okruzenju. Za izgradniju i tijekom cjelokupnoga Zzivot-
nog ciklusa hotela potrebne su goleme kolic¢ine ener-
gije. Energija je svuda oko nas i bez energije nema ni-
cega. Za svaku akciju koja se poduzima prilikom
iskopa materijala, prijevoza, skladistenja, potrebna je
energija. Energija koja se potrosi u zgradama Ccini

41 % ukupne konacne potrosnje energije u Hrvatskoj

i u stalnom je porastu.

Predmet ovog rada je utjecaj novih (suvremenih) tren-
dova, a posebno koncepta odrzivog razvoja na konku-
rentnost hrvatskog turizma. Temeljna hipoteza rada je
da Hrvatska kao tradicionalno orijentirana turisticka
zemlja mora drzati korak s nadolaze¢im trendovima
radi opstanka na turisti¢kom trziStu i povecanja konku-
rentnosti. Glavni ¢e cilj ovog rada biti teorijska obrada
vaznosti uvodenja zelenog poslovanja kao novog tren-
da u turizmu i hotelijerstvu Hrvatske. Preuzimajuéi ulo-
gu lidera, turizam je preuzeo i znacajnu odgovornost u
odnosu na prirodno okruzenje. Tako je nastao koncept
odrzivog razvoja turizma koji stavlja naglasak na ravno-
tezu izmedu okolisa, drustvenih i ekonomskih aspekata
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vec zapocelo. Sve vise modernih (suvremenih) turista
spremno je platiti dodatak na cijenu kako bi odsjeli u
hotelu koji ne narusava okolis. Na medunarodnom tu-
ristickom trzistu proteklih deset godina stvorila se pot-
puno nova situacija. Razvoj tehnologije unosi promjene
u strukturi trzista i primjeni marketinga Sto omogucéava
proces koncentracije subjekata ponude. Pod pritiskom
sve vece konkurencije i borbe za mjesto na trzistu, po-
nudadi ulaze u vertikalne i horizontalne integracije, Sto
im omogucuje da konkuriraju cijenom i kvalitetom. In-
ternet olaksava usporedivost destinacija i cijena, skra-
¢uje vrijeme potrebno za prikupljanje informacija i
omogucuje booking. Standardizacija na razli¢itim razi-
nama odnosa cijena i usluga sve vise je prisutna u hote-
lijerstvu. Konkurentnost na globalnom trzistu kapitalnih
investicija u turizmu sve vise raste, i kako tok kapitala
sve vise prelazi na globalnu razinu, tako konkurencija
izmedu destinacija na tom polju raste.

Potraznja je raznolika jer su raznolike potrebe njezinih
nositelja, s jedne strane, kao i moguénosti njihovog za-
dovoljenija, s druge strane. Suvremeni turist Zeli osjetiti
razli¢ito od njegovoga svakodnevnog zivotnog okruze-
nja. Veda ocekivanja turista potpomognuta su napred-
nim telekomunikacijama i medijima, prethodnim osob-
nim iskustvom, ve¢om obrazovanoscu i znanjem. To
utjece na brze prenosenje informacija i sve ve¢u mo¢
promocije od usta na usta.

Inovativna ponuda nudi neobic¢na iskustva, iznenadenja
i poticaje, ¢ime turist dobiva atmosfersku ili emocional-
nu dodatnu korist (ambijent, dozivljaj, zabava, avantu-
ra, kontakti s drugim gostima). Raste potraznja za ne-

dirnutim, ekoloski Cistim podruéjima, kao odgovor na

brzi ritam suvremenoga urbanog nacina zivota. Osob-
na sigurnost postaje jedna od glavnih kriterija odluke, a
sve je vedi trend brige za vlastito zdravlje. TrziSte se sve
viSe ras¢lanjuje na podskupine koje su definirane Zivot-
nim stilom, osobnim sklonostima, potrebama i Zivot-
nim prilikama.
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Nakon sto je trziste segmentirano i procijenjene su
mogucnosti pojedinih segmenata, turisti¢ki subjekti
odabiru onaj koji mogu profitabilno i ucinkovito op-
sluzivati, tj. odluc¢uju se za konkretnu ciljnu skupinu.
Tome prilagodavaju asortiman, kvalitetu usluga i cije-
ne. Zatim donose odluku o tome koje mjesto Zele za-
uzeti na odabranom segmentu trziSta, odnosno kako
pozicionirati svoj proizvod ili uslugu. Naposljetku do-
lazi definiranje marketinskog spleta za svaku pojedinu
cilinu skupinu. Za suvremene turiste privla¢ni su kvali-
tetan smjestaj, bogata ponuda, zabava, razni sadrzaj,
usluge i prijevoz. Nerealno je i neostvarivo orijentirati
se na zelje svih trzisnih segmenata, $to se u mnogim
hrvatskim turistickim destinacijama jo$ uvijek pokusa-
va. U skladu s ostav$tinom koncepta hrvatskoga ma-
sovnog turizma s velikim objektima i organizacijama,
danas se turizam jos uvijek Cesto identificira s brojem
noéenja. Uz sustavni razvoj raznih posebnih oblika tu-
rizma, hrvatski turizam moze postati jedan od gene-
ratora razvoja gospodarstva.

3. ODRZIVI RAZVO] | ZELENO
POSLOVANJE U TURIZMU

Odrzivi razvoj je skladan odnos ekologije i gospodar-
stva, kako bi se prirodno bogatstvo nase planete sa-
Cuvalo i za buduce narastaje. Odrzivi razvoj predstav-
lia generalno usmijerenje i teznju da se stvori bolji
svijet, balansiraju¢i socijalne ¢imbenike, ekonomske
¢imbenike i ¢imbenike zastite okoli$a.? Prvo znanstve-
no i ozbiljnije poimanje odrzivog razvoja prikazano je
u tzv. Brundtlandovu izvjestaju. Svjetska komisija za
okolis i razvoj (World Commision on Environment
and Development), poznata i kao Brundtlandova ko-

2 Smol¢i¢ Jurdana, D.: Nagela odrzivog razvoja turizma, OdrZivi
razvoj turizma — problemi i perspektive, Zbornik radova, Fakultet
za turisti¢ki i hotelski menadzment Opatija i Zavod za odrzivi raz-
voj i prostorno planiranje PGZ, 2003.
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ma, poslovnim udruzenjima i poduzec¢ima u oblasti
turizma ostvariti svoje potencijale radi dostizanja odr-
Zivog razvoja na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Tijekom posljednjih dvadeset godina turizam se u po-
zitivnom i negativnom znacenju razvio u znacajnog &i-
nitelja u okviru konteksta odrzivosti. |z tog razloga,
Komisija Ujedinjenih naroda za odrzivi razvoj (UN-
CSD) posvetila je posebnu sjednicu temi ,Turizam i
odrzivi razvoj” 1999. godine. Na toj je sjednici prihva-
¢en medunarodni program rada na odrzivom razvoju
turizma i utvrdeni su zadaci i odgovarajuce inicijative
za sve sudionike u procesu odrzivog razvoja turizma.
Ovim dokumentima treba prikljuciti i Op¢i eticki ko-
deks u turizmu koji su usvojile Generalna skupstina
Svjetske turisticke organizacije 1999. godine i Gene-
ralna skupstina Ujedinjenih naroda 2000. godine. Iz
navedenih dokumenata proizlazi da se pod odgovor-
nim i odrzivim razvojem turizma podrazumijeva ra-
zvoj turizma koji zadovoljava potrebe sadasnjih turi-
sta, turistickih destinacija i svih sudionika u turizmu,
uz istodobno ocuvanje i uvecavanije potencijala za ko-
riStenje turistickih resursa u budu¢nosti, bez ugroza-
vanja moguénosti bududih narastaja da zadovolje vla-
stite potrebe.” Nacela odrzivosti odnose se na okolis,
ekonomske i sociokulturne aspekte razvoja turizma.
Kako bi se jam¢ila dugoroéna odrzivost razvoja turiz-
ma, odgovarajuéa ravnoteza mora biti uspostavljena
izmedu te tri dimenzije.

Prema tome, zadaca odrzivog turizma je:

* optimizirati koriStenje prirodnih resursa koji ¢ine
kljuéni element razvoja turizma, odrzavajuéi bitne
ekoloske procese i pomazuci o¢uvanju prirodnog
naslijeda;

7 Smolti¢ Jurdana, D.: Tourism development under new condi-
tions — towards sustainable tourism development, ICES 2003.
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postovati sociokulturnu autenti¢nost zajednica do-
macdina, Stititi njihovo izgradeno i suvremeno kul-
turno naslijede i tradicionalne vrijednosti i pridono-
siti razumijevanju i toleranciji izmedu kultura;

osigurati odrzivo dugoro¢no poslovanje stvarajuci
drustveno-ekonomske koristi koje se pravedno
raspodjeljuju na sve interesne grupe, ukljucujudi
stabilno zaposlenje, moguénosti za stjecanje priho-
da i socijalno brigu za zajednice domacina, kao i
pridonositi smanjenju siromastva;

odrzivi razvoj turizma zahtjeva sudjelovanje svih
relevantnih interesnih grupa, na osnovi prethodne
informiranosti, kao i jako politicko vodstvo da bi se
osiguralo Sire sudjelovanje i stvaranje konsenzusa.
Dostizanje odrzivog turizma trajni je proces koji
zahtjeva stalno pracenje utjecaja i koriStenje po-
trebnih preventivnih i/ili korektivnih mjera kad god
je to potrebno;

odrzivi turizam bi takoder trebao osigurati visoku
razinu zadovoljstva turista i osigurati turistima sa-
drzajno iskustvo, povecavajuci njihovu svjesnost o
pitanjima odrzivosti i unaprjeduju¢i medu njima
praksu odrzivog turizma.

Navedene smjernice vrlo je tesko pratiti ako se uzme u

obzir ¢injenica da su za normalno funkcioniranje danas-
njih zahtjeva u turizmu potrebne goleme koli¢ine ener-
gije. Pocevsi od izgradnje smijestajnih objekata, njiho-
vog zivotnog ciklusa, pa do ¢injenice da je za turisticki
promet potrebna vrlo velika koli¢ina energije.

Primjena zelenih koncepata u izgradnji i poslovanju
dio je Strategije razvoja hrvatskog turizma do 2020.
godine, koju su usvojili Hrvatski sabor i Vlada Republi-
ke Hrvatske s ciliem da Hrvatska do te godine posta-
ne jedna od 20 najkonkurentnijih drzava svijeta. Zele-
no hotelijerstvo je danas dio zelenog pokreta koji je u
mnogim drzavama unatrag nekoliko godina postao
aktualan, za $to je mozda i najzasluzniji sve rigorozniji
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4. ,,ZELENI HOTEL’ (EKO HOTEL),
KAO NOVI KONCEPT IZGRADNJE U
TURIZMU HRVATSKE

Odrziva gradnja je relativno novi pojam u Hrvatskoj.
Ministarstvo zasStite okoli$a, prostornog uredenja i
graditeljstva te Fond za zastitu okoliSa i energetsku
ucinkovitost prepoznali su moguénosti koje odrziva
gradnja pruza te se za ovu tematiku pojavljuje sve vise
interesa. UNDP je pokrenuo program energetske
ucinkovitosti koji je dobar pocetak upoznavanja hr-
vatske Sire javnosti s problemom i mogu¢nostima
ustede. Medutim, energetska udinkovitost je velika i
vazna stavka odrzive gradnje, ali nije dovoljna za rje-
Savanje problema i opasnosti koje nam prijete ne po¢-
nemo li odrzivo Zivjeti. Razvijenost sektora za okolis u
Hrvatskoj je slaba, a sposobnost nametanja pravila za
okoli§ ogranicena. Mnoga ekoloski osjetljiva podrucja
i velike bioloske vrijednosti degradiraju se zbog neod-
govarajuceg razvijanja. Utjecaji turizma esto su Stetni
za okoli§ i odgovorni turizam bi trebao osigurati pro-
mijenu pravila u skladu s potrebama ocuvanja okolisa,
te ukljuciti taj problem u Zupanijske i regionalne raz-
vojne planove.

Ministarstvo nadlezno za okoli§ treba u Hrvatskoj
preuzeti vodecu ulogu u razvijanju dijaloga medu sek-
torskim ministarstvima i gradskim agencijama za oko-
i, kako bi se ojacali kapaciteti nametanja pravila sek-
tora i razjasnile odgovornosti za okolis raznih drzavnih
agencija. Zastita okolisa i metode koje pomazu njezi-
nom ocuvaniju trebaju se implementirati u planiranje
turistickih destinacija, poslovanje hotelskih poduzeca i
drustvo uopce.

Cinjenica je, da upravo svojstva i karakteristike resur-
sa zadovoljavaju turisticke potrebe i u tom smislu ¢e
neki resurs privudi i na sebe vezati samo one segmen-
te turisticke potraznje koji ¢e na njegovim svojstvima i
karakteristikama moci zadovoljiti svoje potrebe. Eko-
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turizam u Hrvatskoj je slabo razvijen, ¢ak i u zastice-
nim prirodnim lokalitetima, isti¢e se u vladinoj Strate-
giji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. u
kojoj je ,,zeleno” uvriteno medu deset razvojnih na-
Cela hrvatskoga turizma. ,,Zeleni hoteli” energetski su
ucinkoviti, recikliraju, iskoriStavaju obnovljive izvore
energije, manje su Stetni za okoli§ i pogodni su za
zdravstveni turizam pa tako, osim $to smanjuju tros-
kove poslovanja, mogu poslovati cijele godine i pove-
¢ati konkurentnost.

Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPU-
HH) pokrenula je pilot-projekt ,,Zeleno poslovanje u
hotelijerstvu” u sklopu kojega je u 2014. godini dva-
desetak hrvatskih hotela dobilo certifikat Green Ho-
tel (,,zeleni hotel”). Projekt je vrijedan oko 600 tisu¢a
kuna, od ¢ega je gotovo 50 % sredstava dobiveno od
Ministarstva turizma. Hrvatska ve¢ ima nekoliko ho-
tela koji posluju ekoloski, medu kojima se isti¢e Hotel

Split, certificirani objekt energetskog razreda A koji
ima vlastitu solarnu elektranu, prikuplja kiSnicu, nudi

hranu iz domaceg uzgoja i kontroliranog podrijetla,
upotrebljava biorazgradiva sredstva za ¢iSéenje, ra-
svjetu projektiranu u LED tehnologiji i mnoge druge
elemente zelenog turizma. Resort Punta Skala isti¢e
odrzivost kao jednu od svojih klju¢nih korporativnih
vrijednosti, Sto ukljucuje zastitu okoliSa, procis¢avanje
otpadnih voda koje se zajedno s kiSnicom i vodom iz
bazena koriste za ispiranje WC-a i navodnjavanje ze-
lenih povrsina, smanjenje otpada i optimizaciju po-
trosnje energije. Morska voda crpi se i koristi ljeti za
hladenje, a zimi za grijanje. Implementacijom odrzive
gradnje u turizam i hotelijerstvo moze se uvelike sni-
ziti troSkove poslovanja hotela i pridonijeti zastiti
okolisa u Hrvatskoj, a time pridonijeti rastu konku-
rentnosti hrvatskog turizma.

U Strategiji razvoja turizma do 2020. godine jasno se
navodi orijentacija da se dosadasnja dominacija jed-
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